Sommaire

REMEICIEMENTS ... i 5
[ Yo 18 o d o o 1S 11
Chapitre 1 - Risque, manque de chanceetréalité...................... 15
Le risqUe VOUS atteNd ....cooueieieeiiie et s 17
AVOLIE NIVEAU ..ottt e s s s enenenanas 19
Pour commencer sa démarche........ccoeceeeeeeececeesie e 22
Le management du FISQUE ...o.eeeiieeeriie et 24
POUI COMMENCET ...ttt 26
[ (=11 VPRSP 28
Collecter des informations ........coeceeereieiiee i 30
Dispositif de collecte de riSqUES.......ceeviieeeiiciee e 33
Une organisation et des oUtilS.......ccoieiiiieriiiiiieeee e 36
Modifier les Perceptions.......cccveiceeiiieccie e 37
Le parametre NUMaiN........coiiiieiecceece e 40
ATEchelle d’UN @GNt .......cuceeeeecececececeeeeeetete e en s 42
Faire progresser les personnes face au riSqQUE ......ccoceeveereeseesieesieeneenn 44
La production de MSQUES ....ccuueeeeiiiieeeciieeeeeteeeeseiee e e eseee e e snee e e e enreeeenns 46
Chapitre 2 - Concevoir sa gestion durisque.................ccocou..... 49
Se focaliser sur les riSqUES MOYENS ......ceeiieeiieriiie e 50
[dentifier €S MSQUES.....i i 52
EVAlUET [€5 FISQUES ..vuveeeevicececve et 57
EVAlUEE SANS COET ....vuvivvvrreeeretetete ettt es s aae 61
IMmaginer des SOIULIONS.....cccui i 62



LA GESTION DES RISQUES DANS LA FONCTION PUBLIQUE

Exemples de Cas relS ......ocuiieiceece e 65
Les MEthodes d’analySes ......cereeeeerueriereeeeerierie e see e see e 90
Arbre de défaillanCe .........oeeeeeueieieeeeeeeeee e 92
ArDIe dES CAUSES ...ueeieieetie ettt ettt ettt e e nee s 95
ANalyse teMPOTElle .....coiei e e 97
DELErminer UNE OCCUITENCE. ......c.veeueeeeereereeeeereeseeeeeteeseeseeneereeseeeeasenns 99
Combinaison et SIMUIANEItE ........cocveveeeeiiereeeeee e 101
Rédiger le plan de GestioNn .......coeoceireieeeeee e 103
LA AETIVE ottt ettt et ettt et be et et eresbeeaeenanas 106
La fiche de MSQUE ...ueieeiieceee et 107
Les différents types de riSQUE......cceererereeeere e 115
Les risques iNNErents au SErVICE.....uuurerereeerereereeeeeeseeseeeeeseeseeeenes 117
Les risques eXtErNeSs U SEIVICE ..uiiiiuurrrieeeeeessrteeee e e e e s sssrereee e e e e ennnne 119
LeS riSQUES AU PrOJeL....cei ettt 121
Votre analyse dU Projet ......coc e iieiiiieeee e 123
REtOUN A’@XPEITEINCE ...ttt ettt ee e 126
Prévention et protection des agents ........cccceeeeeeceesieseeieesesee e 128
Quels sont les risques COrPOrels 7 .....uuumiiireeicieeeecee e eee e e 131
Chapitre 3 - Stratégies de gestiondecrise ...................c............ 135
UnN travail @namont ......cooeieeie e 138
Le déroulement d’UNE CriS.......ciueeeerieereeieiecie ettt 141
Modifiez votre organisation..........ccccoceiiririeie i 144
Crise = hautes tENSIONS ...oiiueeiieeie ettt 149
La CellUle d@ CriSE. ..t 151
LS SIZNES PrECUISEUIS ...cuvvieeteairteaereesereeiee et see b e st e seens 157
Le diagnostic en période de CriSe ......oumerrrerirereereeesresteseeesseseeseeneenas 160
Elaborer une gestion de CriSe .........oeveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeaeaenes 164
Votre plan de SEStiION .......eouiiiiiieeee e 167
VIVIE [ TS ittt 173
MELLrE €N SECUITEE .ovveueeeieeeeteeieiee ettt sn e b e ne e enas 174
Remettre en service activite .......ooooereeeeeeeieeeeee e 176
COMMUNIQUEZ ! .o e 179
Régles de communication de CriSe......cuveveereieireceeecre et 182
Préparer votre CoMmMUNICAtION ..oceuervrreereeeeeeriereeeee e see et 185
Communication et fin de CriS .....ccvervieerie e 187



SOMMAIRE

CONCIUSTON .ttt 189
BIibliOgraphie ..o 191
T 1= 193
A Propos de PAULEUT .........c.cuvveececeeeeeeeecae et 195





