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Formulation des objectifs
	Attente sélectionnée au chapitre 3
	Formulation de l’objectif
	Vérifions : Qualités attendues de l’objectif (Oui/Non ?)

	
	
	Déclinaison de la stratégie globale
	Précis et mesurable
	Accessible et réaliste
	Relié à évaluation de la performance

	Ex : les clients veulent un produit fiable
	Objectif du service production : enregistrer des taux de retour de 5 % maximum
	À vérifier
	Oui
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