Rapport d’étonnement d’intégration
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Objectif : scanner l’entreprise et ses pratiques par le nouveau collaborateur pour améliorer le processus de d’intégration 
	Thématiques
	Questions

	Entreprise

	· Accueil
Qu’est-ce qui vous a le plus étonné(e) ? (+/-)
Selon vous, qu’est-ce qui devrait être amélioré en priorité ? Pourquoi ?
· Produits/services
Qu’est-ce qui vous a le plus étonné(e) ? (+/-)
Selon vous, qu’est-ce qui devrait être amélioré en priorité ? Pourquoi ?
· Circulation de l’information
Qu’est-ce qui vous a le plus étonné(e) ? (+/-)
Selon vous, qu’est-ce qui devrait être amélioré en priorité ? Pourquoi ?
· Organisation et hiérarchie
Qu’est-ce qui vous a le plus étonné(e) ? (+/-)
Selon vous, qu’est-ce qui devrait être amélioré en priorité ? Pourquoi ?
· Relations humaines internes et externes
Qu’est-ce qui vous a le plus étonné(e) ? (+/-)
Selon vous, qu’est-ce qui devrait être amélioré en priorité ? Pourquoi ?

	Service

	· Organisation et hiérarchie
Qu’est-ce qui vous a le plus étonné(e) ? (+/-)
Selon vous, qu’est-ce qui devrait être amélioré en priorité ? Pourquoi ?
· Ambiance de travail
Qu’est-ce qui vous a le plus étonné(e) ? (+/-)
Selon vous, qu’est-ce qui devrait être amélioré en priorité ? Pourquoi ?

	Poste de travail
	· Environnement de travail
Qu’est-ce qui vous a le plus étonné(e) ? (+/-)
Selon vous, qu’est-ce qui devrait être amélioré en priorité ? Pourquoi ?
· Missions confiées
Qu’est-ce qui vous a le plus étonné(e) ? (+/-)
Selon vous, qu’est-ce qui devrait être amélioré en priorité ? Pourquoi ?
· Moyens mis à disposition (accompagnement, formation, etc.)
Qu’est-ce qui vous a le plus étonné (e) ? (+/-)
Selon vous, qu’est-ce qui devrait être amélioré en priorité ? Pourquoi ?
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