	
	Éléments à prendre en compte
	Remarques

	Évolutions structurelles du service sur les 10 dernières années
	
	

	Évolutions humaines 
sur les 5 dernières années
	
	

	Liste des problèmes rencontrés
	
	

	Résultat des données quantitatives illustrant 
les problèmes identifiés
	
	

	Prédiagnostic 
du commanditaire
	
	

	Liste des documents émanant des études préalables
	
	

	Conclusions des études préalables à retenir
	
	


Définition exacte du périmètre de l’étude
· X…

Liste des pistes à explorer
1. X…

2. X…

3. X…

4. X…

5. X…

6. X…
Liste des pistes à abandonner
1. X…

2. X…

3. X…

4. X…

5. X…

6. X…
Priorisation des domaines du périmètre
1. Organigrammes

2. Fonctions

3. Processus

4. Management

5. Relations

6. Motivations

Liste des personnes ayant accès aux documents de l’étude
· Hors périmètre de l’étude

· X….

· X….

· X….

· Dans le périmètre de l’étude

· X….

· X….

· X….
Organisation des dossiers de l’étude
· Rubriques du dossier physique

· X….

· X….

· X….

· X….

· X….

· X….

· Rubriques du dossier électronique

· X….

· X….

· X….

· X….

· X….

· X….
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