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	Résolution rapide de problème

              Pilote :                       
	Atelier :……………….
Le :   ..../..../....


	Déclaration
	1ère étape : Description du problème      (Qui, Quoi, Où, Quand, Comment, Pourquoi, Combien)

	
	

	Standard
	Le standard existe-t-il ?  ( Oui / ( Non

	
	Le standard a-t-il été respecté ? ( Oui / ( Non
Pourquoi ? 




	Recherche des Causes
	2ème étape : Analyse      (5M ou 5 pourquoi))

	
	

	
	Cause racine à traiter

	
	

	Mise en Œuvre
	3ème étape : Action attribuée à : ………
	  Pour le :  

	
	· Plan d’actions :

	Pour quand ?
	Par qui ?

	Résultat
	· évaluation du résultat :

( atteint
( insuffisant
	· Pérennisation :

( Les standards sont mis à jour
( Le personnel est formé / informé des nouveaux éléments
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