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TABLEAU DES CRITIQUES DÉTAILLÉES

	FORCES DU SERVICE

1. X…

2. X…

3. X…

4. X…

5. X…


	FAIBLESSES DU SERVICE

1. X…

2. X…

3. X…

4. X…

5. X…


	Interne au périmètre



	OPPORTUNITÉS D’AMÉLIORATIONS

1. X…

2. X…

3. X…

4. X…

5. X…


	MENACES POSSIBLES

1. X…

2. X…

3. X…

4. X…

5. X…


	Externe au périmètre




ANALYSE MOFF

Les maladies du service sont :

En termes d’organisation hiérarchique :

· X…

· X…

· X…

En termes d’organisation fonctionnelle :

· X…

· X…

· X…

En termes de déroulement du processus :

· X…

· X…

· X…

En termes de modes opératoires :

· X…

· X…

· X…

En termes de compétences :

· X…

· X…

· X…

En termes de modes de management :

· X…

· X…

· X…

En termes de moyens :

· X…

· X…

· X…
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